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���� �� ��� ��� �!"� #� ���$����� ��� $�����%� #� ������"� &���� � � ������� '��
���� ��� �� �()���$�* ������ � �������� �������� �� �� ������� �� ��� �������� 
�������� � ���!����� �������"���� �� ��� #�#����� �������� � $���� �
����#�"����� �� ������ ��� �����#���� ������ �� �� �������% ���� ���� ���
�+�#���� #� ������� �, �������� + -.��/ &�/01 ��" ���� #� �� � '�� � &�����
��� �, �������� �� �� 2����%� #�  ��+����� + ��  �����#� ���� �������� #��
 �� �� �����#�3
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������ �� ���� ����� ���� ��� ������� ��� ����������� �� ��������
�������� � ������(������� �� (��#� ��������  ��� ��(�� ��� ��#�� � ���
������ �����4����� #� ������ '�� �������  �� ����� ���� �� ��
�� ��2� �� ���������� #� $����3 
������ �������  ��#�  ���� ����� ��
������  5(���� �  ��$�#� + ��� ��� 2��� ��� �����%� � ���  �'� �!�
�� ����3
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������ $���%� �� ������ � 
���� ����  ������ #� ��#�� ��������
�������� ��� �� ��� ������ ����� #� ����������� �� #"� �� ��� �$���%�
2������4��#� �� ���$���� �,�������1 ���,�(�� + �#� ��#� � � ��
������#�#��3
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•������+� $���� �������� �������� '�� ��2������ ��� ���#�� + ������ �� ���
������#�#�� 1 �#� ���#�  �������������� �������  ������� �� #� ���$�����
��� �� �()���$� #� ��  ���� ����������%�3

•��#�������� �,����� #� �������� ����(���#����  ��� '�� ���� ���������
�� ������4�#�� �� ��� ���$����� '�� ������ ������� ��� �!" �3

•���-�.� �� �/���� 1 '�� �� ������� �� ����#�# �� ��� ����������  ��������� +
��� �#����#� �����"� #� �� ��2���4���%�3

•0���� 1  ����� �� � ����������(�� $���� �� ��� ���������� ��� ���� ���� ��������1
 ��$��#���� + ����(���#����3
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������ �()���$� �� �� ��������� �#� ����%� �� ���(�� '�� �� � ��� ������
��� ��  ��������� #� ���$����� ��#������ ��� ��� �#���� ��#� ��
���������� ������������ � ��$�� ����/��� + &��#/���3

��#� ���� ��  ���(�� 2������ � ��� �����#�� #� ����(�����%� � �� �, ����� ��
��� 5������ ���#������ ������%2���� + #� ��2����3

�� 6�(��� ���#������� #� ���(�)� ��� ��� ���������� �	 + �� � ����4���%�
���� ������%� ��������$� #���!�#�  ��� �+�#�� � �������� �� $���� #� ��
��$����%� �� ��� ���������������� #� �������� ��������3



3������� ������������� �� &�(���#�#  ��� ����������� ��� #���� �� ���������%� +
������������1 #� ����� '�� ��  ��#� � ����4�� ��  ������ #� � ��� #� #��������� ��
��� ��2�����*
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����#�# #� #����
�������� #� �,������%�1 ������������%� + ���2� ;�3�3�3<
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'��!����� 1��(���������� �� � �+� #� �, ����� �� 2����%� #� #����3 
�
�%�� � ������� �� ������������ �,&�����$�1 ���� '�� �#��6�
�������� ��� �, �������� �� ��'���������� + ���������� #� � �� 2���
$����#�# #� 6�(���� + ��������3 ������� ������� �, ������� � �� ���$����
#� �������� �������� +  �� ��� ������� ���(�)� ��� �������� � ��
$��2���#�� #� ���� ���� �� ��������� �� ������� �� ����� 3
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)������ ������ 5678� �� ��  ������  ��������� ���������� JKAL3
������� �� 2����%� ����2��� #� ��� �������������� �� �� �� � ��� �� �� ����
 ����1 �����+��#� MAN1 ���1 �����1 ��,1 � ������$��  ��� �� �%$�� +  �2��
������3
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������� ������ ������$� ����'���� ������#�# � �� ���� ����. 3

��� ��������"������ �6� ����$�#��� + #���������#��� #�� �� ����� ������ JKAL ��
'�� �� �,�����  ��#����� �����#��1 ���� ��������"������ � � ��2��3 ����  �������6 �
��� �������� �������� �� ��� 9���#�� ��������+�� ��� #������ ��� ��!����� 3

���������� (���#�� ��(�� ��������%� MA?1 '��  ������� �(����� ���������� ���
#����� �� ��� (������� �� ��� ��������%

�� ��� �� ��#��� ���1 �� �� ��������� ��!����� �� $���:��� �� �� ��(�:��� 3 ��#�
�� 2����%� �� �����4� ��#����� ��  ���� #� �������3

��#� �� 2����%� � ���������%� ������$� �� �� JKAL1 ��  �#�6 �� �� 2�������� ��
���� � ����3
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��������"��������� �����������JKAL

Numeración 90X Encuestas Calidad ASR Multilingual

Buzones de voz Screen PopUp (CTI) TTS Multilingual

Grabación de llamadas
Gestión de 
agentes(ACD)

Nodo SMS Push

Estadísticas Desvíos Hora/Origen API Conectividad

Estadísticas Premium Desvío a Móvil Conectividad IP

Sistema DTMF Desvío a Internacional Multiconferencia

Colas de Espera
Localización Punto 
Venta

Envío de Mails

IVR en Geográficos Video Portales Envío/Recepción Fax…
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2��#����� �� #��������� ��� �� ������%2���� �����4�#�� ��#����� �'� � ��
#�(�#������ ���������#�� �� ��#�� + ��#� ��� #� ��� ����#��� 2"��3
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O ���* ���)��� ����2����� ������������* �(�����%� #� �� ��� ��������%� ��
#������%� #�  ��+����� ��� ��+�� �������������� �� �� �!�3 ������ �
��#�#� + ������#�� #� �,6�����3
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O ������ ?* ;���+����� 	
 �������� ��������#��< �� �� �E��#� ����������#�  ���
�� �#����������%� ������$� #�  ��+�����3 �� ����� #� �� ���6 �#�� �����4�#�
�,���������� �� �� 2�(����� #�� ����� ���#� + �� �� �������� ��������#� +
�����4�#� �� �� ������  ��$�#�1 ����� �� �� ����� ���#� ���� � �����������������3

���������� #� �� 5���� �� ���� �� �� �!� ������4�#� � #�� ��� ����%� ������� +
�����4��  ���(�� #� �����������%�3
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����#���2"�� 62���� �����* ����� �� ��  ������ �� �� '�� �� � ����� #� ������
��2���� �� ���)���� #� (�����  �6������  ��� �������#�  ��� (�� #� ��  ��+����3
�����  �6������ �� � �+�� ���� � ����� + �� �������%� ����� �� �2�� �� �� ����#��
#� �� ������ #� ���(�)�� #� �'�� �� ���������  ��#����$��3

����� �� �����4�  ��� �����$�� ����������� �� '�� �� �� ���; ���������� �� �������
�� /�� �������� 1 ����#� ��� �������� �� ������� ��#������ 1 ��� ������ ��
�������� � �� ������� �� �� ������-�� 1 ����#� �� �������� ��������� �� ��������
���� �� ��#�������� 1 ����#� �� #���� �� ��� �/����� �� -�.� � �� �������� ���� 1
����#� �� ��������� ������(���� � ���������� ���(��������� �����#;����#���� �
����#� �� '����� ���(�)�� �����4��#� �� ������� ���������"��� �� �� ���������� ��
�������� 3
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�� ����"����� �����$�

� �����������#�����2��

��� �!���#�� �(����#�#
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���#�������#����������#����#���� �*������������1��� 2��������H�����2�E�1�����6�3

���������������$�����#������#�#1��6 �#��+����,�(�� �2������4��#�����
�����#�������#�#�+���2���#�#�#�����#����������%��'� ����������3
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